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Fiche Synthèse 

Présentation de nos métiers 

FS-RES-002 
 V0820 

        
 

Objectifs : Découvrir les services prestataires proposés par O2 
 

Contenu du thème : 
 

 
Ménage-Repassage : Effectuer l’entretien complet de la maison et du linge des particuliers. Aide 
dans les tâches ménagères du quotidien. 
Plusieurs niveaux d’interventions existent afin de répondre aux besoins des clients et en fonction 
du « standing » de leur domicile. 

 
 

Garde d’enfants : Assurer la garde des enfants en fonction de la demande des parents (temps 
périscolaire, soirée des parents, etc.) et participer au développement des enfants. 
L’activité garde d’enfants se distingue par deux catégories : garde d’enfants de plus de 3 ans et 
de moins de 3 ans. 
 
 

Aide aux seniors : Accompagner les séniors dans les tâches quotidiennes comme l’entretien du   
domicile, l’aide aux courses et la préparation de repas, l’aide à la toilette, les sorties extérieures. 
Certaines de ces tâches nécessitent l’intervention d’un personnel qualifié chez les clients. 
 

 
 
Handicap et Incapacité temporaire : Accompagner les personnes en situation de handicap dans 
les tâches du quotidien. O2 intervient autant auprès des adultes handicapés que des enfants 
handicapés. 
 
Ces interventions peuvent avoir une durée limitée pour les bénéficiaires nécessitant une aide 
temporaire (incapacité temporaire ; bras cassé par exemple). 
 

      
Soutien scolaire : Accompagner à la réussite et l’épanouissement des élèves du primaire, des     
collégiens et des lycéens, en complément de l’éducation nationale. 
Un accompagnement qui s’adapte aux familles et évolue avec les enfants, selon leur âge, 
individuellement ou en fratrie. 
 

 
 

Ce qu’il faut retenir :  Un même intervenant peut être embauché pour plusieurs métiers. Des formations à la 

méthode o2 sont dispensées pour chacun de ces métiers. Des formations sont également proposées pour les 

métiers nécessitant un diplôme ou une expérience vérifiée :  GE-3 ans, Seniors avec accompagnement et Handicap.  

 


