TELECHARGER L’APPLICATION BURGER KING SUR SON SMARTPHONE
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LE PARCOURS CLIENT DU BLASON PARTENARIAT

I. Le client posséde un flyer 2. Le client se rend sur son
ou code blason partenariat compte dans la section : 3. Le client rentre ou o
«Vous avez déniché un code Kingdom» scanne Ie Code 4. Son blas on et son de tall

est mis en avant dans la
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COMMENNT UTILISER SON OFFRE EN RESTAURANT ?

UNE CONNEXION UNIQUE SUR TOUS LES CANAUX

% MA CARTE KINGDOM
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King dom suffit a utiliser son
offre sur tous les canaux

dig itaux.



COMMENT PROFITER DE L’OFFRE
LIEE A SON BLASON?
Pour chague canal de vente il suffira pour le client de
s’authentifier sur son compte Kingdompour accéder a son offre.

] PARCOURSBORNE

Le clientscanne le QR code sur son téléphone ou sa
o Ee i a carte Kingdom.
- | Silescan ne fonctionne pas, il peut saisir sonidentifiant Kingdom

manuellementgrice au clavier manuel.

1l sélectionne ensuite le blason qui Mintéresse.

od"l 'EI_ 1l estauthentifié, ses coupons apparaissent.

B = ﬂ ll passe sa commancde.

i ' Elle est ensuite envoyée en préparation.

Le client récupére sa commande.
Son programme de fidéfité est automatiquement mis i jour.
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L. Le client se connecie
Ou §& crée un compie
kingdom.

4, Le client se rend dans
la catégorie »mes
avantages »

2. Le clientdémarre sa
commande en sélectionnant

um restaurant.
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5. Le client sélectionne
son blason et ainsi son

offre.

4. Le ciem chodsit un

mode de retrait.
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5. Le client passe sa
Ccomimande et peut

valider son panier.
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l. Silesite est équipé d’un scan, le client scanne son QR code
Kingdom.

2. Sipasdescan au speaker box, le client énonce son

idendifiant Kingdoma I’ équipier.

3. Silaprise de commande est réalisée via les tablettes, le
client donne son identifiant Kingdom afin qu’il puisse étre
saisi sur la tablette.

L’équipier demande au client s’il souhaite utiliser un de ses
blasons. Si oui, le client passe sa commande en fonction.

Il se dirige vers la lére fenétre et régle sa commande en
bénéficiant de Ioffre.

ll se dirige vers la 2éme fenétre et récupére sa commande.

Son programme de fidélité est automatiquement mis a jour.




