
WELCOME PACK  

Bienvenue chez Club Employés

Présentation de votre espace utilisateur



Comment se connecter à la plateforme ?

          Rendez-vous sur votre plateforme 1

Renseignez votre identifiant ainsi que votre mot de passe défini 
lors de votre première connexion. 

Cliquez sur « Créer un compte" »
puis renseignez votre clé société communiquée

par votre manager ou CSE ainsi que 
vos informations personnelles.

Vous avez oublié votre mot de passe ? 

Cliquez sur « mot de passe oublié » 
puis suivez la procédure afin de le réinitialiser.

          Connexion par clé société2



 Accèdez à votre 
compte personnel

Découvrez la page d'accueil

Naviguez à travers les 
univers ou utilisez la 
barre de recherche

0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris
En option



L'actualité de votre CSE,

Les derniers procès verbaux mis en ligne,

L'ensemble de l'équipe de votre CSE,
 
Les subventions mises en place par votre CSE.

Espace de communication
Onglet "en option" suivant l'abonnement de votre CSE

0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris

          Retrouvez dans cet onglet :

En option



0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris
En option

Vos e-chèques cadeaux

Votre cagnotte : vos e-chèques cadeaux et 
remboursements sociaux mis en place par 
votre société ou CSE. 

          Retrouvez dans cet onglet :

Votre cagnotte est utilisable en plusieurs fois 
uniquement sur la plateforme Club 
Employés (hors sites partenaires & codes 
promotionnels).



0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris
En option

Votre liste de produit favoris. 

          Retrouvez dans cet onglet :

Vos favoris



0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris
En option

Processus d'achat

          Étape 1 : Ajoutez au panier

          Étape 2 : Validez votre panier

1

2



Visualisez votre panier et ajuster la quantité si besoin :

0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris
En option

Processus d'achat

Quantité
de produit

Cliquez sur « Valider mon panier »
Total 

d'économie réalisée

1 2 3



Choisissez vos adresses de livraison et facturation :

0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris
En option

Processus d'achat

Cliquez sur « Valider 
mes adresses »

Sélectionnez votre 
adresse ou ajouter 

en une nouvelle

1 2 3



Procédez au règlement de vos achats :

0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris
En option

Processus d'achat

1 2 3 Vous avez un e-chèque disponible ? 
(Cf : Comment utiliser mon e-chèque p. X)

Cliquez sur
« Procéder au 
règlement »



Comment utiliser mon e-chèque cadeaux ?

Produit compatible

Produit non compatible

Vous pouvez utiliser votre cagnotte d’e-chèques cadeaux 
sur tous les produits vendus directement sur Club Employés.

Une fois le produit choisi « ajoutez-le au panier » 
en cliquant sur ce bouton.

          Rendez-vous sur votre plateforme 1

          Appliquez votre e-chèque cadeau2

Après validation de vos informations de livraison et de facturation :

Renseignez le montant de votre cagnotte à déduire de votre commande 
dans le champ dédié.

La déduction sera automatiquement prise en compte.

Il ne vous restera plus qu’à procéder au paiement.



Processus d'achat "mise en relation"

	    Mes achats en direct 	    Vers les sites partenaires

En bas de page, retrouvez la description 
pour plus d'informations concernant le 

produit et son processus d'achat.

Deux processus d'achat sont disponibles sur la plateforme :



0,00€

Mon CSE E-chèques
0

Panier Mon compteFavoris
En option

Votre compte personnel

          Retrouvez dans cet onglet :

Gérez vos informations personnelles,

Modifez votre mot de passe,

Suivez vos commandes,
 
Accédez aux différentes subventions mises 

en place par votre société / CSE.



Le service clients

Par 

Par 

Par téléphone

Par e-mail

Par Chatbot

 +33(0) 9 70 73 16 98

bonjour@club-employes.com

Vous avez des questions ? 
Contactez, Chloé, notre chargée de clientèle ! Elle vous fera un plaisir de vous répondre. 

Chloé, notre chargée de clientèle 
vous répond également sur notre 
plateforme via le chatbot.




